
Załącznik 4  

SAMOCHODY ODBIERAJĄCE WYROBY GOTOWE/ DOSTARCZAJĄCE ZWROTY LUB 

REKLAMACJE WYROBÓW GOTOWYCH – dodatkowe informacje i instrukcje 
 

 
I. WJAZD NA TEREN ZAKŁADU  

 

W SWISS KRONO funkcjonuje system awizacji okien czasowych: 
 

• odbiór własny – kierowca zgłasza się w portierni Terminal, podaje pracownikowi SWISS 

KRONO nr rejestracyjny auta oraz imię i nazwisko, następnie na tej podstawie pracowni 
portierni drukuje dokumenty załadunkowe, które otrzymuje kierowca bezpośrednio przy 

wjeździe na teren SWISS KRONO; 
 

• transport na zlecenie SWISS KRONO - kierowca zgłasza się w portierni Terminal i podaje 

pracownikowi SWISS KRONO odpowiednio w transporcie krajowym nr załadunku, numer 

samochodu oraz imie i nazwisko, a w transporcie międzynarodowym numer samochodu; 
pracownik portierni weryfikuje zgodność numeru rejestracyjnego auta i zlecenia oraz 

pozostałych danych, na tej podstawie pracownik portierni drukuje dokumenty załadunkowe, 
które otrzymuje kierowca bezpośrednio przy wjeździe na teren SWISS KRONO; 

 

• odbiór kontenerami: 

 
-  wymiana kontenera - kierowca zgłasza się w portierni Terminal, podaje pracownikowi SWISS 

KRONO nr rejestracyjny auta, następnie na tej podstawie otrzymuje dokumentację odbioru 
kontenera z towarem i wjeżdża na Teren SWISS KRONO; 

 
- załadunek kontenera - kierowca zgłasza się w portierni Terminal i podaje pracownikowi SWISS 

KRONO numer kontenera, pracownik portierni weryfikuje jego zgodność i  na tej podstawie 

pracownik portierni drukuje dokumenty załadunkowe, które otrzymuje kierowca bezpośrednio 
przy wjeździe na teren SWISS KRONO; 

 

• dostarczenie zwrotów/reklamacji wyrobów gotowych - pracownik działu spedycji 
dostarcza zlecenie zwrotne do portierni Terminal. Kierowca wraz z kopią zlecenia zwrotnego 

zgłasza się w portierni Terminal i awizuje się, podając nr rejestracyjny auta, którym dostarcza 

towar zwrotny. Po weryfikacji dokumentów wjeżdża na Teren SWISS KRONO. 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 



 

II. SYSTEM IDENTYFIKACJI PIESZYCH 
 

 
 
 



III. WYKONYWANIE ZADANIA NA TERENIE SWISS KRONO 

1. Kierowca samochodu parkuje w miejscu wyznaczonym przez pracownika SWISS KRONO. 
2. Kabinę samochodu opuszcza tylko na czas przygotowań naczepy do rozładunku lub załadunku, 

przebywając w obrębie samochodu do 3m, zachowując przy tym szczególną ostrożność 

 
oraz na czas załadunku/rozładunku, przy stałym kontakcie wzrokowym z operatorem wózka, gdzie kierowca stoi 

bezpośrednio przy kabinie ładowanego pojazdu. Wyjątek stanowi sytuacja, gdy operator wózka, przy załadunku, 

potrzebuje wskazówek kierowcy - w tym przypadku odległość przebywania kierowcy od miejsca wykonywania operacji 

załadunku nie może być mniejsza niż 5m.  

 

 
UWAGA!!! W przypadkach uzasadnionych, gdzie nie ma możliwości rozładunku/załadunku bez obecności kierowcy 

na platformie naczepy, należy przed przystąpieniem do rozładunku/załadunku, omówić sytuację z operatorem wózka, 

ściśle z nim współpracować i stosować się do jego poleceń. 

3. Po zakończeniu za-/rozładunku opuszcza niezwłocznie teren zakładu. Pauzy i zakończenie pracy na 
terenie zakładu jest zabronione. 

4. Niestosowanie się do obowiązujących zasad, skutkuje odmówieniem lub wstrzymaniem  
za-/rozładunku przez operatora wózka, usunięciem z terenu zakładu oraz karami przewidzianymi w 

Księdze Bezpieczeństwa Kierowcy. 

 
 

 



IV. MOCOWANIE ŁADUNKU 

Kierowca do odpowiedniego zabezpieczenia odbieranego towaru ze SWISS KRONO musi posiadać: 

1. Pasy mocujące do zabezpieczania ładunku na pojeździe. Opasanie powoduje zwiększenie siły 
docisku, a tym samym lepsze zabezpieczenie towaru.  
min. 16 pasów mocujących o sile docisku ładunku nie mniejszej niż 500 daN 
 

 
 

 

2. Kątowniki chroniące nie tylko ładunek i pas mocujący, ale są również skutecznym środkiem 
pomocniczym do zabezpieczania ładunku. Rozkładają równomiernie siłę naciągu. 
min. 32 sztuki podkładek pod pasy mocujące 
 

  
 

3. Maty antypoślizgowe zwiększają współczynnik tarcia. 
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V. MAPA ZAKŁADU  

 



VI. SKRÓT 

 


